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Czesc 1
ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Cwiczenia



ROZDZIAL 1

Wprowadzenie do zarzadzania
projektami

Podaj przykiady 3 projektow, w ktérych uczestniczylas/uczestniczyle$ lub o ktérych styszatas/
styszates.

Opisz doktadnie jeden z projektéw wymienionych w poprzednim ¢wiczeniu. Opis ten powinien
zawiera¢ m.in. informacje o celu, charakterze i czasie trwania projektu.



Zdecyduj, ktdre z zapisanych ponizej zdan charakteryzujg projekty, a ktére procesy, i wpisz litery
stojace przy poszczegolnych zdaniach do wtasciwego wiersza.

A.

To seria dziatan lub krokoéw, dzigki ktorym mozliwe jest osiggniecie okreslonego, powtarzal-
nego rezultatu.

Nie jest rutynowym dziataniem.
Sa podstawg funkcjonowania organizacji.
Ma ustalony poczatek i koniec.

Jego celem jest stworzenie okreslonego produktu lub ustugi badz osiagniecie konkretnego
rezultatu.

Zarzadzanie nimi wymaga standaryzacji, ciaglego doskonalenia i eliminacji marnotrawstwa.

Zarzadzanie nimi wymaga elastycznosci, umiejetnosci rozwigzywania probleméw i zarzadzania
ryzykiem.

. Trwaja przez caly czas funkcjonowania organizacji.

Zdania charakteryzujjce procesy:

Zdania charakteryzujace projekty:

Wyobraz sobie, ze jestes pracownikiem przedsiebiorstwa posiadajacego sie¢ stacjonarnych sklepow
odziezowych. Przeanalizuj zadania wykonywane przez pracownikow tego przedsigbiorstwa, ktdre
zostaly wymienione w pierwszej kolumnie tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie i zdecyduj,
ktére z nich powinny by¢ zrealizowane jako projekty, a ktore jako procesy — wstawiajac znak X
w odpowiedniej kolumnie tabeli. Nastepnie w ostatniej kolumnie tabeli wpisz uzasadnienie swo-
jej decyzji, biorac pod uwage réznice miedzy projektem a procesem przedstawione na stronie 14
podrecznika.



Wdrozenie nowego
systemu obstugi
klientéw we
wszystkich sklepach

Zaopatrywanie
sklepow w towary

Rekrutacja
pracownikéow

Uruchomienie
sklepu
internetowego

Obstuga klientow

Opracowanie
systemu
identyfikacji
wizualnej*
przedsiebiorstwa

* System identyfikacji wizualnej (SIW) (ang. corporate identity, Cl) to zestaw symboli, znakéw, koloréw,
ktore identyfikuja dang organizacje (np. przedsiebiorstwo, fundacje). Jest czytelna identyfikacja wizualna
organizacji i sposobem na jej wyréznienie sposréd konkurencji. SIW obejmuje rézne elementy, takie jak logo,
kolorystyka, czcionki, grafiki, wzory, zdjecia i inne elementy wizualne.



Wypisz ponizej gtowne korzysci z odpowiedniego zarzadzania projektami wedtug Twojej hierarchii
waznos$ci. Nastepnie uzasadnij wybdr najwazniejszej z nich.

Glowne korzysci z odpowiedniego zarzadzania projektami

Najwazniejsza korzyscia z odpowiedniego zarzadzania projektami jest moim zdaniem:

poniewaz

Uzupelnij zdania.

1.
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Ze wzgledu na projekty dziela sie na: biznesowe, technologiczne,

edukacyjne, spoteczne i

Projekty to te, ktore sa realizowane dla indywidualnych celéw
i rozwoju.

Ze wzgledu na

projekty dzielg si¢ na: wewnetrzne, zewnetrzne i
Pod wzgledem stopnia wyrdzniamy projekty
, innowacyjne i rutynowe.

Ze wzgledu na wyrdzniamy: megaprojekty oraz projekty duze, srednie
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Przypomnij sobie projekty, ktére wymienita$/wymieniles w ¢wiczeniu 1 na stronie 7. Nastepnie
na podstawie kryteriéw podzialu wymienionych w pierwszej kolumnie tabeli okres], jakie to byty
typy projektow.

Kryterium

R L Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

Dziedzina

Odbiorca
i sposob
realizacji

Stopien
innowacyjnosci

Skala

Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wiasciwej kolumnie.

Zdanie Prawda | Falsz

1. We wspodtczesnym Swiecie projekty odgrywaja kluczowa role w realizacji celéw
organizacji i wprowadzaniu innowacgji.

2. Profesjonalne podejscie do zarzadzania projektami pozwala na efektywne
wykorzystanie zasobéw, minimalizacje ryzyka i maksymalizacje szans na sukces.

3. W momencie przystepowania do projektu nie jest znany czas jego realizacji.
4. Pojecia proces i projekt sa synonimami.

5. Zarzadzanie procesami koncentruje sie na planowaniu, organizowaniu i kontrolowaniu
zasobow w celu osiggniecia konkretnego, unikalnego celu w okreslonym czasie.

6. Zarzadzanie projektami wymaga elastycznosci oraz umiejetnosci rozwigzywania
probleméw i zarzadzania ryzykiem.

7. Ze wzgledu na swoja ztozono$¢ projekty sa realizowane jedynie przez korporacje oraz
organizacje miedzynarodowe.

8. Zarzadzanie projektami skupia sie na optymalizacji powtarzalnych sekwencji dziatan,
aby zwiekszy¢ efektywnos¢ i jakosc.

9. Zarzadzanie procesami wymaga standaryzacji, ciaggtego doskonalenia i eliminacji
marnotrawstwa.

10. Projekt rézni sie od procesu kilkoma kluczowymi cechami.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza
pod tabela.

1. Alokacja A. Systematyczne planowanie, kontrolowanie i optymalizacja proceséw w celu poprawy
zasobow ich wydajnosci, jakosci i efektywnosci.

B. Srodki pieniezne odtozone na pokrycie nieprzewidzianych wydatkéw lub strat

2o [Pl ey w projekcie lub organizacji.

3. Projekt C. Proces identyfikacji, analizy i reagowania na potencjalne zagrozenia i szanse
przetomowy w projekcie.

4. Projekt D. Podejscie do zarzadzania projektami, ktére koncentruje sie na iteracyjnych procesach,
rutynowy elastycznym reagowaniu na zmiany i cigglym doskonaleniu.

5. Projekt E. Projekt ukierunkowany na poprawe jakosci zycia spotecznosci lub grupy spoteczne;j
spoteczny : )

6. Rezerwa . . . .
finansowa F. Projekt wprowadzajacy radykalne zmiany lub nowe technologie.

G. Zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik do planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania dziatan projektowych w celu osiagniecia okreslonych
celéw i wymagan projektu.

7. Zarzadzanie
projektami

8. Zarzadzanie

el H. Projekt wykorzystujacy znane i sprawdzone zestawy dziatan.

I. Proces przydzielania dostepnych zasoboéw (ludzkich, finansowych, materialnych) do
réznych zadan lub projektéw w celu optymalizacji ich wykorzystania i osiagniecia
celéw organizacji.

9. Zarzadzanie
ryzykiem

10. Zwinne metody

. J. Projekt realizowany dla indywidualnych celéw lub rozwoju.
zarzadzania

Rozwigz krzyzowke.

POZIOMO

1. Proces doskonalenia systemu, produktu lub procesu w celu zwiekszenia jego efektywnosci, wydajnosci
lub skutecznosci.

8. Sposodb organizacji i podziatu zadan, odpowiedzialnosci i wladzy w ramach organizacji lub projektu.

9. Unikalne, trwajace przez okreslony czas przedsiewziecie, stuzace realizacji konkretnego celu.

15. Duza organizacja biznesowa, czesto dziatajgca na skale miedzynarodowa, majaca ztozong strukture
organizacyjng i znaczace zasoby.

16. Proces harmonizowania i synchronizowania réznych dziatan, zasoboéw i ludzi w celu efektywnego
osiggniecia wspdlnych celow.

18. Osoba, grupa lub organizacja, ktéra jest zainteresowana projektem.

19. Dtugoterminowy plan dziatania, majacy na celu osiggniecie okreslonych celéw organizacji lub projektu.

PIONOWO

2. Powtarzalna seria dziatar lub krokdéw, ktére prowadza do okreslonego rezultatu, tworzac wartosc dla
klienta lub organizacji.

3. Zarzadzanie przeptywem zasoboéw, towardw, informacji i ustug w przestrzeni.
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10.

11.
12.

13.

14.

17.

Regularny, powtarzalny i przewidywalny; odnosi sie do dziatan lub proceséw, ktére sg wykonywane

w standardowy sposéb, bez koniecznosci innowacyjnego podejscia.

Bardzo duzy i ztozony projekt, czesto realizowany na poziomie krajowym lub miedzynarodowym.
Konkretne dziatanie lub seria dziatarh podejmowanych w celu osiggniecia okreslonego rezultatu, czesto
wigzace sie z pewnym ryzykiem i niepewnoscia.

Nowo powstate przedsiebiorstwo, czesto oparte na innowacyjnym pomysle, charakteryzujace sie
szybkim wzrostem i poszukiwaniem skalowalnego modelu biznesowego.

Sposdb finansowania projektu przez zgromadzenie funduszy od duzej liczby oséb, zazwyczaj poprzez
platformy internetowe.

Nowy, nowatorski, wprowadzajacy istotne zmiany w dotychczasowych metodach lub technologiach.
Proces okreslania celdw, strategii i dziatar niezbednych do ich osiagniecia, obejmujacy analize sytuadiji,
identyfikacje zasobdw i przewidywanie potencjalnych problemdw.

Proces planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania zasob6w organizacji w celu osiaggniecia
okreslonych celéw w sposdb efektywny i skuteczny.

Wszystkie srodki, materiaty, ludzie, finanse i informacje, ktére sa dostepne dla organizacji lub projektu

i moga by¢ wykorzystane do osiggniecia celéw.

Plan finansowy okreslajacy przewidywane przychody i wydatki w okreslonym czasie, stuzacy do
kontroli i zarzgdzania finansami projektu (lub organizacji).

i

3
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ROZDZIAL 2

Design thinking i techniki
kreatywnego myslenia

W pozostawionych pustych wierszach napisz notatke, w ktorej wyjasnisz, czym jest design thinking,
oraz przedstawisz najwazniejsze Twoim zdaniem informacje dotyczace tej metody. Pod notatka
wypisz zrddla (adresy stron internetowych, tytuly ksiazek), z ktérych korzystatas/korzystales.

Notatka
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Uporzadkuj wedtug kolejnosci wystepowania etapy metody design thinking i wpisz je we wlasciwe
miejsca w tabeli.

Etapy metody design thinking: testowanie, prototypowanie, definiowanie problemu, generowanie
pomystow, empatyzacja

Nr etapu Nazwa etapu

W pozostawionych pustych wierszach opisz wltasnymi sfowami, jak rozumiesz pojecia ,empatia”
oraz ,iteracyjny”.

B patias

15



Kazde ze zdan oznaczonych literami A-J opisuje jeden z etapéw metody design thinking. Przeczy-
taj je, a nastepnie odpowiedz, ktory etap jest opisywany przez poszczegdlne zdania. Litery stojace
przy kazdym ze zdan wpisz do wlasciwego wiersza.

A.

Najwazniejszymi narzedziami uzywanymi na tym etapie sg: obserwacje uzytkownikow,
testy A/B i ankiety.

Na tym etapie okreslamy problem do rozwigzania.
Na tym etapie wybieramy najbardziej obiecujace pomysly i tworzymy ich prototypy.

Jest to etap, w ktorym tworzymy jak najwiecej potencjalnych rozwigzan zdefiniowanego
problemu.

Narzedzia uzywane na tym etapie to m.in. burza mézgéw i metoda SCAMPER.

Narzedzia uzywane na tym etapie to w szczegdlnosci szkice, makiety, storyboardy oraz cyfrowe
prototypy.

W ramach tego etapu nalezy zrozumie¢ potrzeby, pragnienia i problemy uzytkownikow.

. Ten etap polega na sprawdzeniu prototypu w dziataniu, najlepiej z jego docelowymi uzyt-

kownikami.

Najwazniejsze narzedzia uzywane na tym etapie to przede wszystkim matryca propozycji
warto$ci oraz pytanie generatywne.

W ramach tego etapu wykorzystuje sie m.in. wywiady pogtebione, obserwacje uczestniczace
oraz mapy empatii.

Empatyzacja:

Definiowanie problemu:

Generowanie pomysiow:

Prototypowanie:

Testowanie:
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Zapoznaj si¢ z zamieszczonymi ponizej opisami sytuacji, a nastepnie ustal, jakie narzedzie zrozu-
mienia potrzeb, pragnien i probleméw uzytkownikow bylo zastosowane w kazdym z przypadkdow.
Odpowiedzi wpisz w wierszach zamieszczonych pod kazdym opisem.

1. Czlonkowie zespolu projektowego majacego za zadanie wprowadzi¢ nowe procedury obstugi
klientéw w urzedzie gminy przez kilka tygodni obserwowali proces zalatwiania spraw oséb
przychodzacych do urzedu.

Zastosowane narzedzie empatyzacji w tej sytuacji to

2. Producent telefonéw komadrkowych zamierza wprowadzi¢ specjalny model telefonu przezna-
czony dla senioréw. W celu poznania potrzeb przysztych uzytkownikéw czltonkowie zespotu
przeprowadzili wiele szczegétowych rozméw z osobami starszymi, dzieki ktorym uzyskali in-
formacje o tym, jaki ich zdaniem powinien by¢ przeznaczony dla nich telefon i w jakie funkcje
powinien by¢ wyposazony.

Zastosowane narzedzie empatyzacji w tej sytuacji to

3. Jedna z linii lotniczych powolata zespdt projektowy majacy na celu wprowadzenie rozwigzan
podnoszacych komfort pasazeréw w samolotach. Czlonkowie tego zespotu przygotowali gra-
ficzne zestawienie zawierajgce informacje o tym, co pasazerowie czuja, myslg, mowia i robig,
jakie sg ich bolgczki oraz jakie bedg mie¢ korzysci po wprowadzeniu nowych rozwigzan pod-
noszacych komfort podrézy.

Zastosowane narzedzie empatyzacji w tej sytuacji to

W lewej kolumnie tabeli wymienione zostaly elementy metody SCAMPER w jezyku angielskim.
Twoim zadaniem jest wpisanie polskiego tltumaczenia w prawej kolumnie tabeli.

1 Substitute

2 Combine

3 Adapt

4 Modify

5 Put to another use
6 Eliminate

7 Reverse
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Korzystajac z metody SCAMPER, zaproponuj, co mozna zmieni¢ w wybranym przez Ciebie pro-
dukcie lub ustudze, z ktorych czesto korzystasz. W tym celu uzupetnij zamieszczong ponizej tabele.

Produktem moze by¢ np. telefon, rower, hulajnoga, laptop, plecak, a ustuga - przejazd komunikacja

miejska, sposdb obstugi uczniow w stotdéwcee, bufecie czy sekretariacie szkolnym lub sposob obstugi
pacjentéw w przychodni, do ktdrej chodzisz Ty badz Twoi bliscy.

Produkt (ustuga), ktory (ktora) chcesz zmodyfikowac:

S Co mozesz zastgpic lub zmienic
w wybranym produkcie (ustudze), zeby
Substitute usprawnic jego (jej) funkcjonowanie?
C Co bedzie, jezeli potaczysz wybrany
przez siebie produkt (ustuge)
Combine zinnym produktem lub ustugg?
A Jakie rozwiazania z innych produktow
(ustug) mozesz zastosowacé w wybranym
Adapt produkcie (wybranej ustudze)?
Co mozesz zmieni¢ w wybranym produkcie
M (wybranej ustudze)? Np. co bedzie, gdy

Modify zmienisz ksztatt lub wielkos¢ produktu
albo czas lub miejsce $wiadczenia ustugi?

Co by byto, gdyby produkt zostat

P uzyty w inny sposéb niz zwykle?
Put to Czy z ustugg mozna dotrze¢ do
another use innych uzytkownikéw (np. do oséb

z niepetnosprawnosciami)?

Czy dzieki wyeliminowaniu niepotrzebnych
elementow lub funkcji wybranego
E produktu mozna uproscic jego dziatanie?
Eliminate Czy mozna wyeliminowac jakie$ czynnosci
wykonywane w trakcie $wiadczenia ustugi
i dzieki temu skrécic czas jej trwania?

Co sie stanie, gdy poprzestawiasz elementy
R sktadowe lub funkcje wybranego produktu?
Co sie stanie, gdy pozmieniasz
kolejnos¢ czynnosci wykonywanych
w trakcie s$wiadczenia ustugi?

Reverse
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W lewej kolumnie tabeli wymieniono cztery narzedzia uzywane do tworzenia prototypow, a w prawej
— ich opisy. Twoim zadaniem jest polgczenie narzedzi z odpowiadajacymi im opisami i wpisanie
par (cyfra + litera) do wiersza pod tabelg.

. Makieta A. Szybko wykonany rysunek przedstawiajacy koncepcje rozwigzania.

. Prototyp cyfrowy B. Sekwencja obrazéw przedstawiajaca przebieg doswiadczenia uzytkownika.
. Storyboard C. Interaktywny model cyfrowy produktu lub ustugi.

. Szkic D. Fizyczny model reprezentujacy proponowane rozwigzanie.

Ponizej przedstawiono opisy testowania nowych produktéw. Twoim zadaniem jest rozstrzygnie-
cie, jakie narzedzie testowania bylo zastosowane w kazdym przypadku i wpisanie jego nazwy we
wlasciwe miejsca.

1.

Wydawca ¢wiczen do biznesu i zarzadzania zaprojektowal dwie wersje oktadki tej ksigzki i za-
miescil je na swoim profilu w mediach spotecznosciowych. Osoby wchodzace na profil mogty
w ciagu 30 dni polubi¢ jedng z wersji i ta z nich, ktdra otrzymata wiecej polubien, zostala uzyta
w wydanej ksigzce.

W tym przypadku wydawca ¢wiczen do biznesu i zarzadzania zastosowat

Producent telefonéw komdrkowych przekazat do bezplatnego uzytkowania 10 000 swoich
klientéw w wieku powyzej 65 lat specjalny model telefonu przeznaczony dla senioréw. Osoby,
ktdre chcialy zatrzymac ten telefon, zostaly poproszone o wypelnienie formularza z pytaniami
na temat rozwigzan zastosowanych w tym modelu.

W tym przypadku producent telefonéw komoérkowych zastosowat

Producent nowego typu urzadzenia do ¢wiczen fitness wstawil jego prototyp do najwigkszego
klubu fitness w Warszawie i polecit swoim pracownikom przychodzi¢ do klubu i obserwowac
osoby korzystajace z tego urzadzenia.

W tym przypadku producent urzadzenia do ¢wiczen fitness zastosowat
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Ktoéra z korzysci stosowania design thinking jest Twoim zdaniem najwazniejsza? W celu udzie-
lenia odpowiedzi mozesz skorzystac z tabeli 7 na stronie 28 podrecznika lub z dowolnych Zrodet
w internecie.

Odpowiedz wraz z uzasadnieniem wpisz w wierszach ponizej.

Otocz kotkiem wyrazenia, ktore charakteryzuja design thinking.

ZRODLEM ROZWIAZAN $SA EKSPERCI. :
2V

2 Punktem wyjscia jest problem.

Jest to proces przyrostowy.

Punktem wyjscia jest ograniczenie
kosztow przez producenta

N o duk,.; 'Ce o
eo&‘)cce‘:“ ukcle, Ntro wa Wszelkie dziatania sq
Skoncentrowane na zysku
S N
© (\%\“0 producenta.
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Podaj przyktady trzech produktow lub ustug, do ktérych tworzenia i wprowadzania na rynek za-
stosowalby$/zastosowalaby$ metode design thinking. Propozycje produktow i ustug wraz z krétkim
uzasadnieniem wpisz do pozostawionych wolnych wierszy.

Propozycja pierwsza:

Propozycja druga:

Propozycja trzecia:
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Stworzcie w klasie zespol, ktdry metoda design thinking przygotuje propozycje rozwiazan poma-
gajacych uczniom zaczynajacym nauke w Waszej szkole dobrze zaadoptowa¢ si¢ do panujacych
w szkole warunkow i wymagan.

Wybierzcie jedno z pomieszczen w Waszej szkole przeznaczone dla ucznidéw (np. swietlice, bufet,
biblioteke) i zaproponujcie wprowadzenie w nim zmian, ktore spowoduja, Ze uczniowie beda
chetniej spedzali w nim wolny czas. Do generowania propozycji zmian wykorzystajcie metode
burzy mozgdw.

Po zakonczeniu burzy mézgéw kazdy z uczniow powinien przygotowaé notatke, w ktorej przed-
stawi najwazniejsze jego zdaniem wady i zalety tej techniki kreatywnego myslenia oraz opisze
w pozostawionych wolnych wierszach, czy w czasie przeprowadzonej przez Was burzy mozgow
byty przestrzegane wszystkie zasady opisane na stronie 32 podrecznika.

Notatka
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W lewej kolumnie tabeli wymieniono rézne rodzaje burzy mézgdéw, a w prawej — ich opisy. Twoim
zadaniem jest potaczenie rodzajow z odpowiadajacymi im opisami i wpisanie par (liczba + litera)
do wiersza pod tabela.

A. W przypadku duzych grup dzielimy je na mniejsze zespoty, w ktérych jedna

1. Cicha burza mézgéw osoba petni role moderatora. Moderatorzy zmieniaja grupy co 10-15 minut

. Klasyczna burza
mozgow

. Metoda

ambasadoréow

. Metoda wézka

. Metoda 6-3-5

. Mieszana burza

mozgow

. ,Odespana”burza

mozgéw

. Odwrécona burza

i cata grupa dalej pracuje, ulepszajac i modyfikujac istniejace pomysty.

. Naprzemienne sesje cichej i klasycznej burzy mézgoéw.

. Uczestnicy generujg pomysty podczas przechadzek, co sprzyja kreatywnosci.

. Uczestnicy wracajg do pomystéw kolejnego dnia, wykorzystujac potencjat snu

i odpoczynku, podczas ktérych czesto przychodza do gtowy nieszablonowe
pomysty.

. Kazdy uczestnik pracuje indywidualnie, bez interakcji z zespotem. Dopiero

pdzniej z opracowanych w ten sposéb pomystéw wybiera sie w grupie
najlepsze.

. Wieksza grupe dzielimy na 6 mniejszych i kazda pracuje przez 6 minut. Po tym

czasie grupy spotykaja sie i wymieniajg pomystami.

. Kazda z 6 0séb ma stworzy¢ 3 pomysty w ciggu 5 minut, zapisujac je na kartce.

Nastepnie przekazuje kartke innej osobie, a sama pracuje nad pomystami,
ktére otrzymata od innych.

. Grupa jest podzielona na dwa zespoty pracujace w oddzielnych miejscach,

a nastepnie zespoty wymieniaja sie pomystami poprzez wybranych

mozgow przedstawicieli.
Problem formutujemy w sposéb negatywny (czyli np. zamiast,jak stworzy¢
. Phillips 66 ciekawa gre edukacyjna?” pytamy ,jak stworzy¢ najnudniejsza gre

10. ,Spacerowa” burza

mozgow

edukacyjna?”), a nastepnie przeksztatcamy pomysty w przeciwienstwa.

. Grupa wspdlnie pracuje nad opracowaniem jak najwiekszej liczby oryginalnych

pomystéw.
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Ktére z rodzajéw burz mdzgéw wymienione w poprzednim ¢wiczeniu sg zaliczane do prostych
burz mézgow, a ktore do ustrukturyzowanych? Liczby stojace przy poszczegdlnych nazwach wpisz
do odpowiedniego wiersza.

—
.

Cicha burza moézgow
Klasyczna burza mézgow
Metoda ambasadoréw
Metoda wozka

Metoda 6-3-5

Mieszana burza mdozgoéw
»Odespana” burza mozgow
Odwroécona burza mézgow

Phillips 66

® ® N O » s w N

10. ,,Spacerowa” burza mdzgow

Proste burze mézgow:

Ustrukturyzowane burze mozgow:

Po przeczytaniu podrozdziatu pt. Techniki kreatywnego myslenia polegajace na zmianie per-
spektywy, zamieszczonego na stronach 34-35 podrecznika, napisz, ktorg z nich technik chciatabys/
chcialbys stosowaé w przyszlosci. Uzasadnij swoja wypowiedz.

Klase nalezy podzieli¢ na szescioosobowe lub siedmioosobowe zespoly. Kazdy z zespoléw wybie-
ra sobie jaki$ aktualny problem dotyczacy klasy, szkoty lub lokalnego srodowiska, ktéry mozna
rozwigza¢ metoda szesciu myslowych kapeluszy, a nastepnie z wykorzystaniem tej metody szuka
rozwigzania wybranego problemu.

Przyklady probleméw, ktére moga by¢ rozwiazywane tg metoda:
1. Czy klasa powinna pojs¢ na wagary w dzien wagarowicza?
2. Czy w szkole nalezy wydtuzy¢ przerwy miedzylekcyjne?

3. Czylokalna spolecznos¢ powinna zgodzi¢ si¢ na wybudowanie w poblizu ich miejsca zamiesz-
kania spalarni $mieci / farmy wiatrowej / farmy fotowoltaicznej?
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Po przeczytaniu podrozdzialu pt. Pozostale techniki kreatywnego myslenia, zamieszczonego na
stronach 35-37 podrecznika, napisz, ktora z technik chciatabys/chciatbys stosowaé w przysztosci.
Uzasadnij swoja wypowiedz.

Klase nalezy podzieli¢ na szescioosobowe lub siedmioosobowe zespoty. Kazdy z zespotow wy-
biera sobie jakis$ aktualny problem dotyczacy klasy, szkoty lub lokalnego $rodowiska, ktéry
mozna rozwigza¢ metoda 5 why, a nastepnie z wykorzystaniem tej metody szuka rozwigzania
wybranego problemu.

Przyktady problemdw, ktére mogg by¢ rozwigzywane tg metoda:
1. Dlaczego niektorzy uczniowie sp6zniajg si¢ na lekcje?
2. Dlaczego w bufecie szkolnym sg zawsze dlugie kolejki?

3. Dlaczego w Waszej gminie jest zbyt matlo obiektéw sportowych dostepnych dla mieszkancow?

Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

1. Design thinking jest metoda rozwigzywania problemoéw stosowana tylko w biznesie.
2. W czasie empatyzacji najwazniejsze jest zrozumienie potrzeb i emocji uzytkownikoéw.
3. Kluczowym elementem procesu design thinking jest kreatywne myslenie.

4. Design thinking jest uniwersalng metoda rozwigzywania wszystkich problemow.

5. Proces design thinking sktada sie z pieciu etapéw.

6. Zgodnie z podstawowa zasada burzy mézgéw nalezy natychmiast ocenia¢ zgtaszane
pomysty.

7. Technika 5 whys polega na zadaniu pieciu pytan zaczynajacych sie od stéw
+Jak moglibysmy”.

8. Pytanie generatywne zaczyna sie od stowa ,dlaczego”.

9. Najwazniejszymi narzedziami uzywanymi w design thinking na etapie definiowana
problemu sa: matryca propozycji wartosci oraz pytanie generatywne.

10. Metoda SCAMPER polega na generowaniu pomystéw poprzez modyfikacje istniejacych
rozwiazan.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajgcych im charakterystyk i wpisz pary (liczba + litera) do wiersza
pod tabelg.

1. Burza mézgéw A. Wizualne r.1a.rzed.2|e pom’a.gajqce z.rozumles pgrspe!(tywe uzytkownika,
uwzgledniajace jego mysli, uczucia, stowa i dziatania.
B. Poréwnanie dwoch wersji rozwigzania, po to aby okresli¢, ktdra z nich jest

2o eI skuteczniejsza lub bardziej preferowana przez uzytkownikdéw.

3. Kultura

Korporacyjna C. Narzedzie przedstawiajace korzysci oferowane klientom przez produkt lub ustuge.

D. Otwarte pytanie, zaczynajace sie od stéw ,Jak moglibysmy’, ktére stymuluje

4. Mapa empatii kreatywne myslenie i generowanie nowych pomystéw.

5. Matryca
propozycji E. Metoda generowania pomystdw poprzez modyfikacje istniejacych rozwigzan.
wartosci
6. Mock-u F. Technika kreatywnego myslenia polegajaca na przyjmowaniu trzech réznych postaw:
: P marzyciela, realisty i krytyka.
7. Pvtanie G. Zestaw wspdlnych wartosci, przekonan, zachowan i praktyk, ktére sa typowe dla
: Znerat whe danej organizacje i wptywaja na sposéb, w jaki osoby z tej organizacji dziataja
9 Y i wspotpracuja.
8. SCAMPER H. Technika kreatywnego myslenia polegajaca na generowaniu duzej liczby pomystéw,

bez ich oceniania.

9. Technika Walta

Disneya I. Metoda rozwigzywania problemoéw, ktéra koncentruje sie na potrzebach odbiorcéw.

J. Petnowymiarowy model lub makieta produktu, uzywane do prezentacji, testowania

o E lub oceny designu przed rozpoczeciem wtasciwej produkgji.

Rozwiaz krzyzowke.

POZIOMO
1. Osoba, grupa lub organizacja, ktéra jest zainteresowana projektem, lub taka, na ktérg projekt
oddziatuje.

4. Pierwszy etap procesu design thinking, polegajacy na gtebokim zrozumieniu potrzeb i emocji
uzytkownikow.

7. Zdolno$¢ rozumienia i wspotodczuwania emocji innych osob.

10. Formularz z pytaniami stuzacy do zbierania opinii uzytkownikéw na okreslony temat.

11. Fizyczny model reprezentujacy proponowane rozwigzanie.

12. taczacy wiedze i metody z réznych dziedzin nauki lub zycia.
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PIONOWO
Szybko wykonany rysunek przedstawiajacy koncepcje rozwiagzania.
Poréwnanie lub zestawienie dwéch réznych poje¢, zjawisk lub sytuacji w celu wyjasnienia jednego

2.
3.

5.

z nich.
Ostatni etap procesu design thinking, polegajacy na sp
z jego docelowymi uzytkownikami.

rawdzeniu prototypu w dziataniu, najlepiej

Technika kreatywnego myslenia polegajaca na odegraniu scenek i symulacji sytuacji lub pomystéw.

Wstepna wersja produktu lub rozwiazania, stuzaca do jego testowania, zbierania informacji zwrotnej

i udoskonalania.
Sekwencja obrazéw przedstawiajaca przebieg doswiad

czenia uzytkownika.
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ROZDZIAL 3

Podejscia i techniki zarzadzania
projektami

W lewej kolumnie tabeli znajduja si¢ zdania charakteryzujace rézne podejscia do zarzadzania
projektami. Twoim zadaniem jest uzupelnienie prawej kolumny tabeli poprzez wpisanie nazwy
podejscia scharakteryzowanego w lewej kolumnie.

Zdanie Nazwa podejscia

1.

10.

11.

28

taczy ono elementy dwdch pozostatych podejs¢ do zarzadzania projektami.

Jest okreslane réwniez angielskim stowem agile.

To podejscie dobrze sprawdza sie w projektach o jasno okreslonych
wymaganiach i przewidywalnosci dziatan.

Osoby stosujace to podejscie do zarzadzania projektami moga szybko
reagowac na zmieniajace sie wymagania klienta.

Podejscie to ktadzie nacisk na wspotprace z klientem i szybkie dostarczanie
wartosci.

Kazdy etap musi by¢ ukoriczony przed rozpoczeciem kolejnego.

W tym podejsciu projekt realizowany jest w krétkich cyklach zwanych
sprintami.

W projektach zarzadzanych przy wykorzystaniu tego podejscia dokonuje sie
regularnych przegladéw.

Jest okreslane réwniez mianem podejscia kaskadowego.

W projektach zarzadzanych przy wykorzystaniu tego podejscia wprowadzane
sg zmiany wynikajace z informacji uzyskanych w czasie regularnych
przegladow.

Do jego okreslenia uzywa sie angielskiego stowa waterfall (wodospad).



Zdanie Nazwa podejscia

12. W projektach zarzadzanych przy wykorzystaniu tego podejscia zadania
i etapy wystepuja sekwencyjnie - jedne po drugich.

13. Projekt podzielony jest na jasno zdefiniowane etapy, ktére nastepuja po
sobie.

14. Osoby stosujace to podejscie do zarzadzania projektami moga szybko
reagowac na nowe okolicznosci w projekcie.

15. W projektach zarzadzanych przy wykorzystaniu tego podejscia zadania
i etapy wystepuja sekwencyjnie - jedne po drugich.

16. Osoby stosujace to podejscie do zarzadzania projektami majg mozliwos¢
wykorzystania zalet obu pozostatych podejs¢.

Wyobraz sobie, ze musisz wybra¢ jeden z zespoléw projektowych, w ktorych bedziesz pracowac.
Zarzadzanie pierwszym z nich bedzie odbywalo sie z wykorzystaniem podejécia tradycyjnego,
zarzadzanie drugim - z wykorzystaniem podejécia zwinnego, a zarzagdzaniem trzecim - z wyko-
rzystaniem podej$cia hybrydowego.

W ktérym z tych zespoldw chcialabys/chcialbys pracowaé? Odpowiedz na to pytanie wraz z uza-
sadnieniem wpisz w pozostawionych pustych wierszach.
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Wyobraz sobie, ze w pewnej organizacji istniejg dwa zespoty projektowe pracujace nad nowymi
produktami — do zarzadzania pierwszym z nich wykorzystywane jest podejscie tradycyjne, a do
zarzadzania drugim z nich - podejscie zwinne.

Odpowiedz na pytania dotyczace obu tych zespoléw i wpisz odpowiedzi w pozostawionych pu-
stych wierszach.

1. Ktory z zespolow projektowych bedzie miat wieksze trudnoéci w reagowaniu na zmiany wpro-
wadzone w projekcie?

2. Ktory z zespolow projektowych bedzie mogt prezentowaé nowe wersje produktu w czasie pracy
zespolu projektowego, a ktory dostarczy ostateczng wersje produktu dopiero po zakonczeniu
projektu?

3. W ktérym zespole zakres jego dziatan byl ustalony na starcie projektu?

4. W ktorym zespole na poczatku szczegoélowo zaplanowano wszystkie zadania?

Wyobraz sobie, ze jeste$ odpowiedzialna/odpowiedzialny za projekt wybudowania nowego domu
dla rodziny, ktora stracita swdj dom w czasie powodzi. Ktdry ze sposobéw zarzadzania projektem
zastosowalaby$/zastosowalby$ w opisanej sytuacji?

Odpowiedz wraz z uzasadnieniem napisz w pozostawionych pustych wierszach.
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Wyobraz sobie, ze jeste$ pracownica/pracownikiem agencji reklamowej odpowiedzialna/odpowie-
dzialnym za projekt przygotowania kampanii reklamowej innowacyjnego produktu - skuterow
napedzanych wodorem. Ktdry ze sposobdw zarzadzania projektem zastosowaalbys/zastosowalbys
w opisanej sytuacji?

Odpowiedz wraz z uzasadnieniem napisz w pozostawionych pustych wierszach.

Jakie podejécie do zarzadzania projektami zastosowalbys/zastosowalaby$ w opisanych ponizej
sytuacjach. Uzasadnij swoje odpowiedzi.

1. W ramach projektu bedzie realizowane bardzo ztozone przedsiewzigcie.

2. Zespol projektowy pracuje nad innowacyjnym produktem.

3. Zespot realizuje dlugoterminowy projekt.

4. Budzet projektu zostal bardzo dokladnie okreslony i nie mozna go przekroczy¢.
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5. Wymagania odbiorcy projektu sg jasne i stabilne.

6. Wymagania odbiorcy projektu nie sg jasno okreslone, a w dodatku odbiorca bardzo cze¢sto
wprowadza w nich zmiany i oczekuje, ze przed zakonczeniem projektu zostanie mu dostar-
czonych kilka wersji produktu, do ktérych bedzie mogt wprowadza¢ zmiany.

7. Organizacja, ktore realizuje projekt, jest bardzo konserwatywna.

8. W firmie, ktdra realizuje projekt, wystepuje hierarchiczna struktura organizacyjna.

9. Osoby, ktore sg zaangazowane w realizacje projektu, uczestnicza w zespole projektowym po raz
pierwszy.

10. Zespol projektowy sktada sie z kilku oséb pracujacych stacjonarnie.
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W lewej kolumnie tabeli znajdujg sie zdania charakteryzujace rozne techniki zarzadzania projek-
tami. Twoim zadaniem jest uzupelnienie prawej kolumny tabeli poprzez wpisanie nazwy techniki,
ktdra zostata scharakteryzowana zdaniem zamieszczonym w lewej kolumnie.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kfadzie ona nacisk na uzasadnienie biznesowe projektu, strukture
organizacyjna z jasno okreslonymi rolami i odpowiedzialno$ciami, planowanie
oparte na produktach oraz podejscie oparte na zarzadzaniu przez wyjatki.

Opiera sie na iteracyjnym i przyrostowym podejsciu do pracy, w ktérym
projekty sa realizowane w krétkich, ustalonych cyklach zwanych sprintami.

Jest to technika wizualizacji harmonogramu projektu opracowana na poczatku
XX'w.

Jest to hierarchiczne rozbicie projektu na mniejsze elementy, ktérymi tatwiej
jest zarzadzac.

Poszczegélne zadania do wykonania sg zapisane na oddzielnych kartach, ktére
sg przesuwane do odpowiednich kolumn, obrazujac w ten sposéb postep prac.

Umozliwia tatwe $ledzenie postepow projektu, identyfikacje zaleznosci miedzy
zadaniami oraz efektywne zarzadzanie zasobami i terminami.

Wykorzystuje mate, samoorganizujace sie zespoty oraz ktadzie nacisk na
elastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany oraz czeste dostarczanie wartosciowych

przyrostéw produktu (jego ulepszen lub kolejnych dziatajacych elementéw).

Zastosowanie hierarchicznego uktadu jasno pokazuje, jak projekt jest dzielony
na coraz mniejsze, bardziej szczegétowe elementy.

Polega na przedstawieniu procesu pracy w formie tablicy z kolumnami
reprezentujacymi poszczegélne etapy.

Przedstawia zadania projektu w formie poziomych paskéw na osi czasu -
dtugos¢ paska odpowiada czasowi trwania zadania, natomiast potozenie paska
wskazuje daty rozpoczecia i zakoriczenia zadania.

Utatwia przydzielanie zasobéw, szacowanie kosztéw, monitorowanie
postepow i zarzadzanie ryzykiem w projekcie.

Jest to popularna technika w ramach zwinnego zarzadzania projektami,
szczegolnie czesto stosowana w tworzeniu oprogramowania.

Pomaga w optymalizacji przeptywu pracy, identyfikacji waskich gardet
i zwiekszeniu efektywnosci zespotu.

Waznymi elementami tej metody sa artefakty, czyli kluczowe dokumenty
i narzedzia pomocne w zarzadzaniu projektem.

Opiera sie ona na siedmiu zasadach, siedmiu tematach i siedmiu procesach.

Wywodzi sie z japonskiego systemu produkgiji.

Pomaga w kompleksowym planowaniu projektu, zapewniajac, ze wszystkie
niezbedne dziatania sa uwzglednione i zapisane.
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| CWICZENIE 3.8 _|
Opisz przedstawiony ponizej rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwigcej informacji o przed-
stawionym na nim obiekcie.

Do zrobienia W trakcie Zrobione

OPIS FYSUIKUL |

Zadanie 5
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Opisz zamieszczony ponizej rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwigcej informacji o przedsta-
wionym na nim obiekcie.

Projekt

Zadanie 1.1 Zadanie 1.1 Zadanie 1.1 Zadanie 1.1 Zadanie 1.1 Zadanie 1.1

OPIS FYSUIKUE |
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Opisz zamieszczony ponizej rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwiecej informacji o przedsta-
wionym na nim obiekcie.

Tydzie 1 Tydzien 2 Tydzien 3 Tydzien 4 Tydzien 5

Zadanie 1

Zadanie 2

Zadanie 3

Zadanie 4

OPis FYSUNKUE
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Porozmawiaj ze swoimi rodzicami o tym, co w najblizszym czasie powinno by¢ wyremontowane
w Waszym domu lub mieszkaniu. Nastepnie ustal, jakie zadania muszg by¢ wykonane w ramach
tego remontu i ile zajma one czasu, oraz opracuj diagram Gantta dla tego projektu. Gotowy diagram
przedstaw rodzicom i popraw go na podstawie zgloszonych przez nich uwag.

Diagram Gantta mozesz przygotowa¢ w programie MS Excel. Jezeli chcesz si¢ dowiedzie¢, jak to
zrobi¢, obejrzyj film zamieszczony pod linkiem bit.ly/bizrcl-gantt.

Klase nalezy podzieli¢ na osiem grup. Kazda z grup wybiera jedno z narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie projektami, ktore zostaly wymienione w tabeli 12 podrecznika
(ss. 56-57). Jezeli tym samym narzedziem zainteresowanych jest kilka grup, wyboru narzedzi
nalezy dokona¢ w drodze losowania.

Zadaniem kazdej grupy jest zdobycie jak najwiekszej liczby informacji o wybranym lub wyloso-
wanym narzedziu, a nastepnie przygotowanie trwajacej 10-15 minut prezentacji na jego temat
i przeprowadzenie jej przed calg klasa.

Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wtasciwej kolumnie.

1. Wyrdzniamy trzy gtéwne podejscia do zarzadzania projektami.

2. Podejscie hybrydowe do zarzadzania projektami taczy cechy podejscia tradycyjnego
i zwinnego.

3. Cecha tradycyjnego podejscia do zarzadzania projektami jest jego realizowanie
w krétkich cyklach zwanych sprintami.

4. Diagram Gantta to wizualna metoda zarzadzania praca, wywodzaca sie z japonskiego
systemu produkgji.

5. Scrum to popularna technika w ramach zwinnego zarzadzania projektami, szczegélnie
czesto stosowana w tworzeniu oprogramowania.

6. Kanban to metoda wizualizacji harmonogramu projektu opracowana przez Henry'ego
Gantta na poczatku XX wieku.

7. Techniki zarzadzania projektami pomagaja w efektywnej realizacji projektéw.

8. Regulacje prawne nigdy nie maja wptywu na decyzje o wyborze podejscia do
zarzadzania projektem.

9. Product owner w zespole projektowym stosujacym technike scrum jest odpowiedzialny
za prawidtowe stosowanie zasad tej techniki.

10. Metoda zarzadzania projektami oparta na siedmiu zasadach, siedmiu tematach
i siedmiu procesach to PRINCE2.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajgcych im charakterystyk i wpisz pary (liczba + litera) do wiersza
pod tabelg.

A. Podejscie do zarzadzania projektem, ktére charakteryzuje sie tym, ze projekt
1. Backlog produktu podzielony jest na jasno zdefiniowane etapy, ktére nastepuja po sobie i kazdy
etap musi by¢ ukonczony przed rozpoczeciem kolejnego.

B. Hierarchiczne rozbicie projektu na mniejsze elementy, ktérymi fatwiej jest
2. Diagram Gantta zarzadzac. Rozpoczyna sie od gtéwnego celu projektu i sukcesywnie dzieli go
na mniejsze, konkretne zadania.

C. Zestaw narzedzi i procedur, ktére pomagaja liderowi oraz zespotowi efektywnie

3. Microsoft Project . PR
zrealizowac projekt.

D. Ustrukturyzowana metoda zarzadzania projektami, ktéra opiera sie na
4. PRINCE2 siedmiu zasadach, siedmiu tematach i siedmiu procesach, ktére razem tworza
elastyczne ramy do zarzadzania projektami réznej skali i w r6znych branzach.

E. Podejscie do zarzadzania projektem, ktére ktadzie nacisk na wspétprace

5. Product owner z klientem i szybkie tworzenie kolejnych wersji produktu, ktére dziatajg coraz
lepiej.
6. Scrum master F. Lista wszystkich planowanych funkcjonalnosci produktu.

7. Struktura podziatu

G. Osoba odpowiedzialna za wizje produktu.
pracy

H. Technika wizualizacji harmonogramu projektu opracowana na poczatku XX

G Tl 2z e wieku, ktéra przedstawia zadania projektu w formie poziomych paskéw na osi

projektem zasu.

9. Tradycyjne podejscie 1. Narzedzie informatyczne, ktdre umozliwia kompleksowe planowanie
do zarzadzania i zarzadzanie projektami, tworzenie harmonogramoéw oraz zarzadzanie
projektem zasobami.

10. Zwinne podejscie
do zarzadzania J. Osoba dbajaca o prawidtowe stosowanie zasad techniki scrum.
projektem

Rozwiaz krzyzowke.
POZIOMO

4. Popularna technika w ramach zwinnego zarzadzania projektami, szczegdlnie czesto stosowana
w tworzeniu oprogramowania, ktéra opiera sie na iteracyjnym i przyrostowym podejsciu do pracy.

5. Nazwisko tworcy diagramu, ktéry przedstawia zadania projektu w formie poziomych paskéw na osi
czasu.

7. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia m.in. zarzadzanie
zadaniami i komunikacjg zespotowa.

9. Angielska nazwa zwinnego podejscia do zarzadzania projektami.
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11. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia wizualne zarzadzanie
zadaniami i projektami za pomoca tablic i kart.

12. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia kontrole wersji kodu
zrédtowego, wspotprace programistéw i zarzadzanie projektami programistycznymi.

13. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia tworzenie
elastycznych przestrzeni do pracy indywidualnej i zespotowej, taczacych notatki, bazy danych iinne
elementy.

PIONOWO

1. Podstawowa jednostka pracy wykorzystywana w ramach techniki Scrum.

2. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia szybka komunikacje
w zespole, prowadzenie rozméw tematycznych w kanatach i integracje z innymi narzedziami.

3. Angielska nazwa tradycyjnego podejscia do zarzadzania projektami.

6. Otwarta platforma elektroniczna, ktéra sktada sie z mikrokontrolera oraz oprogramowania sterujgcego.
Uzywa sie jej do tworzenia projektéw takich jak roboty, inteligentne urzadzenia domowe czy systemy
monitorujace.

7. Wazny element techniki Scrum, bedacy kluczowym dokumentem lub narzedziem pomocnym
w zarzadzaniu projektem.

8. Narzedzie informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, ktére umozliwia sledzenie zadan,

btedéw i probleméw w projektach, zwtaszcza w tworzeniu oprogramowania.

10. Wizualna metoda zarzadzania praca, wywodzaca sie z japoriskiego systemu produkgji.

12

13
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ROZDZIAL 4

Definiowanie, planowanie
i inicjowanie projektu

Wyjasnij wltasnymi stowami i zapisz ponizej, dlaczego zastosowanie metody SMART przy formu-
fowaniu celéw projektu znaczagco zwigksza szanse na jego sukces.

Wrtadze jednego z powiatéw w Polsce (nazwijmy go X) postanowily zrealizowa¢ projekt, ktory
poprawi jakos¢ transportu publicznego w tym powiecie. Osoby odpowiedzialne za projekt sfor-
mulowaly jego cel, ktéry brzmial ,, Poprawa jakosci transportu publicznego w powiecie X”.

Ocen, czy cel ten jest sformulowany poprawnie i czy spelnia kryteria metody SMART. Jezeli uznasz,
ze cel jest sformulowany niepoprawnie, zaproponuj takie jego brzmienie, ktére bedzie poprawne
i ktére bedzie zgodne ze wszystkimi kryteriami metody SMART.



Fundacja ,Clean Earth” zamierza w jednym z panstw afrykanskich zorganizowa¢ selektywna
zbidrke odpadow. Ma to by¢ projekt pilotazowy, ktory bedzie maégt by¢ pozniej realizowany w in-
nych panstwach. W zwigzku z realizacja tego projektu fundacja przeprowadzita analize PESTEL,
w wyniku ktérej zidentyfikowano wymienione ponizej czynniki zewnetrzne, mogace wptywaé na
realizacje projektu.

Ograniczony dostep do internetu

Wysokie bezrobocie

Niestabilnos¢ polityczna

Brak zainteresowania ekologia wsrod mieszkancow

Stabo rozwinieta infrastruktura (np. brak drog i wysypisk)

Brak przepisoéw dotyczacych zarzadzania odpadami

Wysoki poziom biurokracji i korupcji

TommpNE>

Mozliwo$¢ ubiegania sie o granty od organizacji miedzynarodowych, wspierajacych projekty
ekologiczne

Wysoki poziom zanieczyszczenia srodowiska odpadami

Przyzwyczajenie ludzi do spalania odpadéw lub wyrzucania ich w poblizu miejsca zamieszkania
Zanieczyszczenie rzek i wod gruntowych spowodowane przez odpady wyrzucane w ich poblizu

r X - =

Konieczno$¢ uzyskania pozwolen na dzialalno$¢ migdzynarodowej fundacji

Zaklasyfikuj ww. czynniki do odpowiednich grup wyodrebnionych w ramach analizy PESTEL,
wpisujac w odpowiednich wierszach prawej kolumny tabeli stojace przy nich litery.

Polityczne
Ekonomiczne
Spoteczne
Technologiczne
Srodowiskowe

Prawne

Ktoére z czynnikéw zewnetrznych wymienionych w poprzednim ¢wiczeniu sprzyjaja Twoim zda-
niem projektowi zorganizowania selektywnej zbidrki odpadéw w panstwie afrykanskim, a ktore
stanowig potencjalne bariery? Wpisz do odpowiedniego wiersza litery stojace przy poszczegélnych
czynnikach.

Czynniki sprzyjajace:

Potencjalne bariery:

a1



Zidentyfikuj jak najwiecej (nie mniej niz 10) interesariuszy projektu, ktérego celem jest wprowa-
dzenie nowych polaczen autobusowych w powiecie Y.

Interesariusze projektu
wprowadzenia nowych polaczen autobusowych w powiecie Y

Uzupelnij zamieszczong ponizej tabele, tak aby przedstawiala macierz interesariuszy projektu
wprowadzenia nowych polaczen autobusowych w powiecie Y.

W pierwszej kolejnoéci nazwij kolumny i wiersze tabeli, a nastepnie wpisz w odpowiednie miejsce
kazdego z interesariuszy, ktérych wymienilas/wymienile§ w poprzednim ¢wiczeniu.
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Fundacja ,Most Pokolen” zajmuje si¢ m.in. projektami polegajacymi na uruchomianiu i prowa-
dzeniu klubéw seniora. Dotychczasowe projekty byly realizowane w duzych miastach. W 2025 r.
podjeto decyzje, ze kluby seniora beda uruchamiane réwniez w mniejszych miejscowos$ciach.
Pierwszy z nich ma by¢ zalozony w gminie wiejskiej A.

Zespol pracujacy nad tym projektem zidentyfikowal dziewie¢ czynnikow, ktére moga wptywaé
na sukces lub porazke projektu uruchomienia klubu seniora w gminie A.

1.

U

8.

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na uruchomienie klubu z istniejacych obecnie progra-
moéw unijnych i rzgdowych.

Duza dostepno$¢ pomieszczen, ktorych koszty zakupu lub wynajmu sg znacznie mniejsze niz
w wigkszych miastach.

Nieche¢ osob starszych do zmian i nowych form spedzania czasu.

Dos$wiadczony zespot projektowy.

Brak do$wiadczenia w realizowaniu projektéw fundacji w matych miejscowosciach.

Trudnos$ci w znalezieniu os6b do prowadzenia specjalistycznych zajec (np. z zakresu fizjoterapii,
psychologii oraz bezpieczenistwa osobistego i finansowego).

Stabo rozwiniety transport publiczny (seniorzy mieszkajacy poza miejscowoscia, w ktérej bedzie
znajdowat si¢ klub, moga mie¢ problem z dojazdem).

Ryzyko zamkniecia klubu po wyczerpaniu $rodkéw otrzymanych na jego uruchomienie.

Przeanalizuj ww. czynniki, a nastepnie przygotuj analize SWOT projektu. W pierwszej kolejnosci
nazwij kolumny i wiersze zamieszczonej ponizej tabeli, a nastepnie wpisz w odpowiednie miejsca
poszczegdlne czynniki.

Analiza SWOT dla projektu uruchomienia klubu seniora w gminie A
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Jakie Zrédla finansowania zostaly wykorzystane do sfinansowania opisanych ponizej projektow.
Nazwy form finansowania poszczegélnych projektdw wpisz w pustych wierszach zamieszczonych
pod kazdym opisem.

A.

44

Stowarzyszenie uzyskato z urzedu miasta srodki na projekt uruchomienia lodéwek spotecznych.
Wydziat spraw spotecznych tego urzedu zorganizowat konkurs, w ktérym organizacje poza-
rzagdowe mogty ubiega¢ sie o srodki finansowe na projekty stuzace ludziom, ktorzy potrzebuja
pomocy.

Pawel, ktory zamierzal zrealizowa¢ projekt stworzenia ksigzkowej gry fabularnej ,Tkacze burz’,
postanowit zebra¢ $rodki na ten cel, uruchamiajac przedsprzedaz gry za posrednictwem plat-
formy internetowej Wspieram.to.

Fundacja, ktora chciata bardzo szybko zrealizowa¢ projekt budowy doméw dla oséb, ktére
stracily swoje domy w czasie powodzi w 2024 r., postanowita przeznaczy¢ na to czes¢ srodkow
z funduszu zalozycielskiego.

Spolka akeyjna, ktora zamierza zrealizowaé projekt uruchomienia nowej linii produkcyjnej,
przeznaczyla na ten cel $rodki uzyskane z nowej emisji akcji.

Startup, ktéry chce zrealizowa¢ projekt uruchomienia innowacyjnego portalu aukcyjnego dla
przedsiebiorcow, postanowil skorzystac ze srodkoéw oferowanych przez fundusz inwestycyjny.

Spotka akcyjna, ktéra zamierza zrealizowa¢ projekt uruchomienia nowej linii produkcyjnej,
przeznaczyta na ten cel $rodki uzyskane z banku. Przed przyznaniem tych srodkéw bank ocenit
zdolno$¢ kredytowa spétki oraz biznesplan projektu.

Grupa inzynieréw chcaca wypusci¢ na rynek nows, innowacyjng tadowarke do samochodéw
elektrycznych, zasilang energia stoneczng, rozpoczeta wspotprace z przedsigbiorcg, ktory przez
40 lat prowadzil swoj biznes i ktory nie tylko sfinansuje ten projekt, ale rowniez pomoze w in-
nych sprawach dotyczacych tego projektu dzigki swoim kontaktom biznesowym.



Wyobraz sobie, ze dzi$ jest 8 stycznia i zostala$/zostales liderem zespotu, ktéry ma za zadanie
w dniach 1-5 czerwca przygotowac i zorganizowa¢ mistrzostwa Twojej szkoly w szachach. W zwigz-
ku z otrzymanym zadaniem przygotuj w zeszycie przedmiotowym lub w odrebnym pliku informacje
o tym projekcie, ktora bedzie zwiera¢ wymienione ponizej elementy.

>

Cel projektu (zgodny z metodg SMART).

Analiza otoczenia projektu przygotowana zgodnie z metodg PESTEL.

Lista interesariuszy projektu.

Macierz interesariuszy.

Struktura podziatu prac.

Wykaz kamieni milowych projektu wraz z terminami ich osiagniecia i wskaznikami ich realizacji.
Analiza SWOT projektu.

Harmonogram projektu.

FEIemmognNw

Budzet projektu.

Uporzadkuj wedlug kolejnosci etapy zarzadzania projektem wymienione w lewej kolumnie tabeli,
wpisujac w $rodkowej kolumnie przy kazdym z etapéw odpowiednie cyfry od 1 do 6. Nastepnie
przeanalizuj wymienione ponizej czynnoéci i przyporzadkuj je do odpowiednich etapdw, wpisujac
stojace przy nich litery we wlasciwe miejsca w prawej kolumnie tabeli.

>

Przydzielenie zasobow niezbednych do rozpoczecia prac.
Monitorowanie pojawiajacych sie probleméw i ryzyk.
Stworzenie harmonogramu.

Oddanie ostatecznej wersji projektu jego odbiorcom.
Wykonywanie zadan zgodnie harmonogramem.
Sporzadzenie budzetu.

Dokfadne okreslenie celéw projektu.

Rozwigzanie zespotu projektowego.

Przeprowadzenie analizy otoczenia projektu.

ST TXIeammoNw

Utworzenie zespotu projektowego.

Na koniec kolorowym zakreslaczem oznacz te etapy projektu, ktore sg zaliczane do jego fazy
poczatkowe;j.

Wykonanie
Kontrola i monitorowanie
Definiowanie
Inicjowanie
Planowanie

Zakonczenie
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Przypomnij sobie jeden z projektow, w ktorych bralas/brales udziat w szkole lub w miejscu zamiesz-
kania. Nastepnie w oddzielnym pliku przygotuj informacje na temat tego projektu, ktéra moze mie¢
posta¢ dokumentu lub prezentacji i powinna zawiera¢ elementy wymienione w punktach A-M.

A.
B.

T I

=Er x =

Cel projektu.

Twoja ocena dotyczaca zgodnosci sformulowania celu projektu z piecioma kryteriami metody
SMART.

Wskazanie czasu realizacji projektu.

Wszystkie istotne dla projektu czynniki zewnetrzne (elementy otoczenia), pogrupowane na
sze$¢ obszardéw zgodnie z metodg PESTEL.

Podziat czynnikéw zewnetrznych projektu (elementéw otoczenia) wymienionych w punkcie D
na dwie grupy, tj. czynniki sprzyjajace realizacji projektu i potencjalne bariery.

Opis zaplanowanych i zrealizowanych dzialan, ktérych celem bylo dostosowanie projektu do
zidentyfikowanych warunkéw zewnetrznych.

Lista wszystkich zidentyfikowanych interesariuszy projektu.

. Macierz interesariuszy projektu.

Struktura podzialu prac dla projektu.

Wskazanie kamieni milowych projektu z podaniem terminéw i wskaznikow ich realizaciji.
Analiza SWOT projektu.

Budzet projektu.

. Opis sposobu formalnego rozpoczecia projektu.

Oceni prawdziwo$¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

. Faza poczatkowa projektu sktada sie z pieciu etapow.

Dzieki stosowaniu metody SMART cele projektu sg konkretne, mierzalne, osiagalne,
istotne i okreslone w czasie.

Na etapie planowania projektu tworzy sie harmonogram, przydziela zasoby i okresla budzet.
Kamienie milowe maja z géry ustalony czas trwania (np. tydzien, miesigc lub kwartat).

Kamienie milowe to kluczowe punkty kontrolne w harmonogramie projektu, ktére
0znaczaja zakonczenie waznego etapu lub osiggniecie istotnego rezultatu.

Analiza PESTEL pozwala zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia
zwigzane z projektem.

Macierz interesariuszy pomaga zidentyfikowac i sklasyfikowa¢ interesariuszy projektu
na podstawie ich wptywu na projekt i zaangazowania w jego realizacje.

Srodki whasne sg najprostsza forma finansowania projektu i daja one petng kontrole nad
projektem.

Granty i dotacje przyznawane przez instytucje rzadowe i samorzagdowe oraz organizacje
miedzynarodowe muszg by¢ zwrdcone po pieciu latach od zakoriczenia projektu.

10. Kick-off meeting jest to spotkanie zamykajace projekt.
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. Analiza otoczenia

projektu

. Analiza PESTEL

. Analiza SWOT

. Inicjowanie projektu

. Inkubator innowacji
spotecznych

. Kamienie milowe

. Macierz interesariuszy

. Metoda SMART

. Otoczenie projektu

10. Venture capital

Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (liczba + litera) do wiersza
pod tabela.

. Najwazniejsze czynniki zewnetrzne wptywajace na projekt.

. Fundusze inwestycyjne specjalizujace sie w finansowaniu obiecujacych

startupdw o wysokim potencjale wzrostu.

. Narzedzie, ktére pomaga zidentyfikowac i sklasyfikowac interesariuszy projektu

na podstawie ich wptywu na projekt i zaangazowania w jego realizacje.

. Dzieki prawidtowemu jej zastosowaniu wyznaczone cele projektu sg konkretne,

mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie.

. Pomaga zrozumie¢ kontekst, w ktérym projekt bedzie realizowany.

. Obejmuje m.in. formalne rozpoczecie prac projektowych i podjecie pierwszych

konkretnych dziatar zgodnie z przyjetym planem.

G. Pomaga w identyfikacji wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, ktére moga

wptynac na powodzenie projektu.

. Kluczowe punkty kontrolne w harmonogramie projektu, ktére oznaczaja

zakornczenie waznego etapu lub osiagniecie istotnego rezultatu.

Organizacja wspierajaca rozwdj i wdrazanie kreatywnych rozwigzan probleméw
spotecznych.

. Narzedzie, ktére pozwala uporzadkowac najwazniejsze czynniki zewnetrzne

wplywajace na projekt wedtug nastepujacych kategorii: politycznych,
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, srodowiskowych i prawnych.
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[ CWICZENIE 4.14 |
Rozwiaz krzyzéwke.

POZIOMO

2.
3.

4.

5.
6.
7.
8.
9.

Pewnego rodzaju drogowskaz, okreslajacy, co zamierzamy osiggna¢ w projekcie.

Analiza pomagajaca zidentyfikowac mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane

z projektem.

Metoda analizy otoczenia projektu, ktéra polega na wyodrebnieniu szesciu gtéwnych kategorii
czynnikéw wptywajacych na projekt.

Zestawienie planowanych wydatkéw zwigzanych z realizacja projektu oraz zrédet ich finansowania.
Inaczej fundusz awaryjny.

Ostatni etap zarzadzania projektem.

Etap zarzadzania projektem, w ktérym przechodzi sie od planéw do rzeczywistych dziatan.

Metoda przydatna przy okreslaniu celu projektu.

10. Pierwszy etap zarzadzania projektem.

PIONOWO

1.
2.
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Wszystkie osoby i grupy, ktére moga wptywac na projekt lub na ktére projekt moze mie¢ wptyw.
Finansowanie spotecznosciowe polegajace na zbieraniu niewielkich kwot od duzej liczby oséb.




ROZDZIAL 5

Zespot projektowy i role
w projekcie

[ CWICZENIE 5.1 _|
Wymien 3 zespoly projektowe, ktérych bylas/byles cztonkiem.

Wymien 3 najwazniejsze cechy, ktére Twoim zdaniem powinien posiada¢ kierownik zespotu
projektowego.

Wymien 3 najwazniejsze cechy, ktore Twoim zdaniem najbardziej utrudniaja kierowanie zespolem

projektowym.



Porozmawiaj z 3 doroslymi osobami, ktére sg aktywne zawodowo od wielu lat, i zapytaj je, jakie
dzialania na rzecz integracji zespotéw byly podejmowane przez ich pracodawcow. Nastepnie wy-
mien i krotko scharakteryzuj trzy takie dziatania, ktére Twoim zdaniem sg najbardziej skuteczne
w integrowaniu zespotu.

Pierwsze dzialanie:

Drugie dzialanie:

Trzecie dzialanie:

Czy konflikt miedzy czlonkami zespotu projektowego nalezy zawsze ocenia¢ jako zjawisko nega-
tywne? Odpowiedz na powyzsze pytanie wraz z uzasadnieniem zapisz w pozostawionych pustych
wierszach.
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Wyobraz sobie, ze dzi$ jest 8 stycznia i zostala$/zostale$ liderem zespotu, ktory ma za zadanie
w dniach 1-5 czerwca przygotowac i zorganizowa¢ mistrzostwa Twojej szkoly w szachach. W zwigz-
ku z otrzymanym zadaniem przygotuj w zeszycie przedmiotowym lub w odrebnym pliku informacje
o tym projekcie, ktdra bedzie zawierala wymienione ponizej elementy.

A. Informacja o sponsorze projektu.

Informacja o zasobach, jakie bedg potrzebne do zrealizowania projektu.

Informacja o interesariuszach projektu.

Zaproponowany przez Ciebie sklad zespotu projektowego — wraz z uzasadnieniem.

Lista interesariuszy projektu.

Informacja o tym, w jaki sposéb bedziesz chciata/chcial zintegrowac zespot.

@mMmoNnw®

Informacja o wybranym przez Ciebie modelu zorganizowania zespoltu - wraz z uzasadnieniem.

Zapoznaj si¢ z zamieszczonym ponizej artykutem ,,Jak zbudowacé efektywny
zespol projektowy”, napisanym przez Adama Pisterskiego i dostepnym
réwniez pod linkiem bit.ly/bizrcl-zespol (kod QR —), a nastepnie od-
powiedz na pytania znajdujace si¢ pod artykulem.

Jak zbudowa¢ efektywny zespol projektowy

Na sukces kazdej firmy skfadajg si¢ dzialania, ktére wykonujg pracujacy w niej ludzie. W wielu
firmach bardzo wazng role odgrywa praca w zespole. Praca zespotowa moze przynie$¢ bardzo
dobre efekty, ale pod warunkiem, ze uda si¢ stworzy¢ dobry zespo6t. Zbudowanie idealnego zespotu
jest zadaniem trudnym, ale nie niemozliwym do wykonania.

Na co zwrdci¢ uwage?

Tworzenie zespotu nalezy oczywiscie zacza¢ od wybrania pracownikéw, ktérzy beda jego czton-
kami. To zadanie nalezy do jednych z najbardziej trudnych. Osoby, ktdre beda tworzyly zespdt,
nie powinny by¢ dobrane w sposob przypadkowy. Jednym ze sposobdw na osiagniecie sukcesu
w budowaniu idealnego zespolu jest integracja. Skuteczna realizacja zadan, ktére zostang powie-
rzone zespolowi, bedzie mozliwa tylko wtedy, kiedy jego cztonkowie beda mieli okazje blizej sie
poznadé. Integracja jest niezbedna zwlaszcza wtedy, kiedy tworzymy zespot z pracownikow, ktory
dotychczas pracowali samodzielnie. Bez nauki wspolnego funkcjonowania stworzenie idealnego
zespolu moze okaza¢ sie zadaniem ponad sily. Zespot, ktory jest zlozony z oséb, ktore si¢ lubia,
ktdrzy sa ze soba zzyci, pracuje o wiele lepiej. Cztonkowie takiego mocno zintegrowanego ze sobg
zespolu sa bardziej zmotywowani do pracy, zdecydowanie lepiej angazuja sie w powierzone im
zadania, a tym samym ich praca jest bardziej efektywna. Oczywiscie cztonkowie zespotu powinni
mie¢ odpowiednig wiedz¢ merytoryczng. Grupa powinna by¢ zréznicowana pod wzgledem kompe-
tencji, cztonkowie zespotu powinni sie wzajemnie wspierac i dzieli¢ posiadang przez siebie wiedza.

Jakimi cechami powinny wyrdzniac sie osoby, ktore beda tworzy¢ idealny zesp61?
Pracownicy, ktérzy wejda w sktad zespotu, powinni by¢ przede wszystkim:
o zaangazowani w realizacje powierzonych im zadan - zanim utworzymy zespo6l, musimy zapo-
zna¢ jego cztonkow z celem, do ktérego maja dazy¢;
o aktywni - osoby aktywne s3 bardziej kreatywne, majg wiele pomystow, nie sg bierni;
e zmotywowani.
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Rola dialogu w dobrym funkcjonowaniu zespotu

Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu odgrywa bardzo istotna role w jego
idealnym funkcjonowaniu; dialog to jeden z kluczy do sukcesu zespotu, a po czesci takze realizo-
wanego przez niego projektu. Cztonkowie zespotu muszg ze sobg nieustannie komunikowac sie.
Prowadzenie merytorycznych dyskusji powinno by¢ stalym nawykiem czlonkéw zespotu. Kazda
z 0s0b, ktora wchodzi w sktad zespolu ma prawo do przedstawienia swoich pomystéw. Komuni-
kacja sprzyja nie tylko lepszej pracy, ale takze kreatywnosci. Z goracych dyskusji moze si¢ zrodzi¢
wiele interesujacych rozwigzan. Wykonanie projektu bedzie o wiele tatwiejsze.

Konflikty - co zrobi¢, kiedy sie pojawia?

Nie da sie ich unikng¢, zespot nie sktada sie bowiem z 0sdb, ktdre maja takie same cechy charak-
teru, kazdy z jego cztonkéw mimo ze pracuje w grupie, jest odrebng indywidualnoscia. Jesli wigc
konflikty si¢ pojawia, rola lidera zespotu jest ich szybkie i delikatne rozwigzanie. Warto wspomnie¢,
ze w zespole, w ktorym panuje dobra komunikacja pomiedzy jego poszczegélnymi cztonkami,
liczba konfliktow jest minimalna.

Cechy dobrego zespolu

Mozemy powiedzie¢, ze udalo nam sie stworzy¢ idealny zespdt do danego projektu, jezeli jego
wszyscy cztonkowie zaakceptuja metode pracy. O idealnym zespole mozemy moéwic takze wtedy,
kiedy kazdy z jego czltonkdéw w pelni angazuje si¢ w powierzone im zadania i czuje sie za ich re-
alizacje odpowiedzialny. Jesli do tego dobierzemy do zespotu osoby, ktére majg uzupelniajacg sie
wiedze merytoryczna i posiadaja umiejetnos¢ pracy zespotowej, to mozemy powiedzie¢, ze udato
nam sie stworzy¢ idealny zespot.

W ostatnich latach praca zespolowa staje sie coraz bardziej popularna. Taki system organizacji pracy
sprawdza si¢ wyjatkowo dobrze. Skuteczna wspotpraca cztonkéw zespotu sprzyja efektywnemu
rozwigzywaniu wielu problemoéw. Oparta na efekcie synergii sprawdza si¢ przy wielu projektach,
w roznych firmach i przedsiebiorstwach. Dobrze dobrany zespot jest niezwykle efektywny, pozwala
na $cistg wspotprace, stuzy skutecznemu rozwigzywaniu problemoéw.

1. Jakie cechy powinny mie¢ wedlug autora osoby, ktore bedg tworzy¢ idealny zesp61?

2. Co zdaniem autora wplywa na minimalizacje liczby konfliktow w zespole?

3. Dlaczego zdaniem autora artykulu cztonkowie zespotu powinni by¢ mocno zintegrowani?
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Przypomnij sobie jeden z projektéw, w ktdrych bratas/brate§ udzial w szkole lub w miejscu za-
mieszkania jako czlonek zespotu projektowego.

Nastepnie w oddzielnym pliku przygotuj informacje na temat zespotu i innych oséb zaangazowa-
nych w realizacje projektu. Informacja ta moze mie¢ posta¢ dokumentu lub prezentacji i powinna
zawiera¢ odpowiedzi na pytania wymienione w punktach A-Q.

A.

Jaki byl cel projektu?

Kto zainicjowatl projekt?

Kiedy projekt byt realizowany?

Czy byla osoba, ktora pelnila role sponsora projektu? Jezeli tak, to kto nim byf?
Kim byli interesariusze projektu?

Kto byt kierownikiem projektu?

Jakie byly najwigksze zalety kierownika projektu? Wymien i krétko scharakteryzuj 3 najwaz-
niejsze Twoim zdaniem zalety kierownika projektu.

Jakie byly najwigksze wady kierownika projektu? Wymien i krétko scharakteryzuj 3 najbardziej
ucigzliwe dla Ciebie wady kierownika projektu.

Kto decydowat o tym, jaki bedzie skfad zespolu projektowego?
Kto oprécz Ciebie wchodzit w sktad zespotu projektowego?
Jakie kryteria decydowaly o doborze 0séb do zespotu projektowego?

Czy Twoim zdaniem sklad zespolu projektowego byt dobrany odpowiednio do celu projektu?

. Czy zespot, w ktorym pracowala$/pracowates byl roznorodny? Jezeli tak, to jakie czynniki

decydowaly o jego réznorodnosci, a jezeli nie byl réznorodny, to co nalezato zrobi¢, aby te
réznorodno$¢ zapewnic?

Czy kierownik zespotu podejmowat jakie$ dziatania w celu zintegrowania zespotu?

Czy w trakcie pracy w zespole pojawily sie konflikty? Jezeli tak, to czego one dotyczyly i kto byt
ich strong oraz jakie strategie zarzadzania nimi przyjal kierownik zespotu?

Jaki byl model organizacji pracy zespolu? Opisz go w kilku zdaniach, wymieniajac jego cechy
charakterystyczne oraz wady i zalety.

Czy udato sie¢ Wam osiagna¢ cel projektu?
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza
pod tabelg.

1. Cztonkowie zespotu A. Sposob organizacji zespotu, do zalet ktérego zaliczamy petne skupienie

projektowego na projekcie oraz szybkie podejmowanie decyzji.

2. Interesariusze B. Sposdb organizacji zespotu polegajacy na podzieleniu zespotu na mniejsze
projektu grupy wyodrebnione wedtug specjalizacji tworzacych je oséb.

3. Kierownik projektu C. Aktywnosci budujace zespot.

4. Mediacja D. Osoba lub grupa oséb, ktére zapewniajg zasoby i wsparcie dla projektu.

E. Procedura wprowadzania nowego cztonka zespotu, dzieki ktérej moze
5. Model funkcjonalny on poczuc sie w petni jego czescia oraz poznac swoje zadania i zasady
funkcjonowania w zespole.

F. Zbudowanie takich relacji w zespole, dzieki ktérym kazdy z cztonkéw zespotu

& [itee] ek czuje sie bezpiecznie, wyrazajac swoje opinie.

G. Osoba odpowiedzialna za codzienne zarzadzanie projektem i realizacje jego

7. Onboarding celow

H. Strategia zarzadzania konfliktem, w ktérej do jego rozwigzania angazowana jest

8. Otwarta komunikacja osoba trzecia, neutralna wobec stron konfliktu.

9. Sponsor projektu . Osoby wykonujace konkretne zadania w ramach projektu.

J. Osoby, na ktére wptywa realizacja projektu lub takie, ktére moga wptywac
10. Team building na projekt, lecz nie sa bezposrednio zaangazowane w codzienng prace zespotu
projektowego.

Rozwiaz test jednokrotnego wyboru. Litere stojaca przy prawidlowej odpowiedzi otocz kotkiem.

1. Bezposrednio w sklad zespotu projektowego wchodza
A. sponsor projektu i interesariusze.
B. sponsor projektu i kierownik projektu.
C. cztonkowie zespotu projektowego i interesariusze.
D

. kierownik projektu i czlonkowie zespolu projektowego.
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. Interesariusze projektu to

A. osoby inicjujace projekt.

B. osoby zapewniajace zasoby potrzebne do zrealizowania projektu.
C. osoby bezposrednio zaangazowane w codzienng prace projektows.
D

. osoby, na ktore wplywa realizacja projektu lub takie, ktore moga wplywa¢ na projekt, lecz
nie sg bezposrednio zaangazowane w codzienng prace projektows.

. Zasoby potrzebne do zrealizowania projektu powinien zapewnic¢
A. sponsor projektu.

B. menadzer projektu.

C. kierownik projektu.

D. jeden z interesariuszy projektu.

. Procedura wprowadzania nowych cztonkéw do zespotu, tak aby poznali swoje zadania i zasady
funkcjonowania w danym zespole oraz poczuli si¢ w pelni jego czescig, to

A. team spirit.
B. onboarding.
C. managment.
D

. team building.

. W ktérym modelu organizacji pracy zespotu projektowego jest on podzielony na mniejsze
grupy wedltug specjalizacji cztonkow zespotu?

A. W modelu mieszanym.

B. W modelu zadaniowym.
C. W modelu macierzowym.
D

. W modelu funkcjonalnym.

. W ktérym modelu organizacji pracy zespolu projektowego jest on zorganizowany wokot re-
alizowanego zadania?

A. W modelu mieszanym.

B. W modelu projektowym.
C. W modelu macierzowym.
D

. W modelu funkcjonalnym.
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Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

Zdanie
1. Zespot projektowy powotuje sie w poczatkowej fazie projektu.
2. Po powotaniu zespotu projektowego nie mozna dokonywa¢ zmian w jego sktadzie.
3. Tworzac zespot projektowy, nalezy dazyc do tego, zeby byt on jak najbardziej jednolity.

4. Tworzac zespét projektowy, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko kompetencje
potencjalnych cztonkéw.

5. Najwazniejszym zadaniem kierownika projektu jest zapobieganie konfliktom w zespole
projektowym.

6. Po utworzeniu zespotu i w trakcie realizacji prac projektowych sponsor projektu
powinien dbac¢ o wtasciwa integracje zespotu.

7. Konflikty s naturalnym zjawiskiem w pracy zespotowej.

8. Interesariusze sa odpowiedzialni za zapewnienie zespotowi projektowemu potrzebnych
do pracy zasobéw.

9. Nie ma jednego uniwersalnego zestawu cech i umiejetnosci, ktére charakteryzuja
dobrego kierownika projektu.

10. Kierownik projektu powinien dba¢ o wiasciwg integracje zespotu nie tylko w fazie
tworzenia zespotu, ale réwniez w trakcie realizacji projektu.
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ROZDZIAL 6

Realizacja i monitorowanie
projektu

CWICZENIE 6.1

Sporzadz liste zadan, jakie masz do wykonania w najblizszym miesigcu. Nastepnie zastandw sig, jak
pilne i jak wazne jest kazde z zadan, a potem wpisz je w odpowiednie miejsce matrycy Eisenhowera.

Lista zadams

NIEPILNE

WAZNE

NIEWAZNE
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Kazde ze zdan oznaczonych literami A-]J charakteryzuje jedng z kategorii wyodrebnionych w ma-
trycy Eisenhowera. Przeczytaj je, a nastepnie odpowiedz, ktorg kategorie opisuje kazde z nich.
Litery stojace przy kazdym ze zdan wpisz do wlasciwego wiersza.

Pochtaniajg duzo czasu.

Mozna je poming¢.

Nalezy zaplanowa¢ ich realizacje i systematycznie nad nimi pracowac.

Warto je delegowac czltonkom zespotu.

Mozna je odtozy¢ na pdzniej.

Wymagaja natychmiastowej reakcji zespotu zarzadzajacego projektem.

Poprzez dobre planowanie nalezy minimalizowac ich liczbe.

T om Mmoo N W@ >

Warto je zautomatyzowac.

Nie przyczyniaja si¢ do realizacji celéw projektu.

o
.

Czesto wykonywane sg pod presjg czasu i towarzyszy im stres.

Zadania wazne i pilne:
Zadania wazne, ale niepilne:
Sprawy niewazne, ale pilne:

Sprawy niewazne i niepilne:

Kazda z wymienionych czynnosci przyporzadkuj do odpowiedniego etapu techniki PDCA, a litery
zapisane przy poszczegolnych czynnoéciach wpisz do wlasciwego wiersza.

A.analiza potencjalnych probleméw; B. analiza zebranych danych; €. dokumentowanie postepow;
D. identyfikacja potrzebnych zasobdw; E. identyfikacja probleméws; F. okreslenie celow;

G. okres$lenie zakresu dziatan; H. planowanie kolejnego cyklu; I. przygotowanie harmonogramu;
J. realizacja zaplanowanych dziatan; K. standaryzacja dziatan; L. wprowadzanie usprawnien;

M. poréwnanie wynikow z planem; N. zbieranie danych

Planuj:
Wykonaj:
Sprawdzaj:

Dzialaj i poprawiaj:
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Odpowiedz na pytanie: ,,Ktdrg z technik osobistego zarzadzania stosujesz lub chciatabys/chcialtbys
stosowa¢ do organizowania swojego czasu?”. Uzasadnij swoja odpowiedz.

Uzupelnij zdania, wykorzystujac stowa z ramki.

niedopuszczalne  niezbedne  normalne  organizacyjne

Srodowiskowe  wewnetrzne  zewnetrzne

1. Klasyfikacja ryzyka ze wzgledu na jego zrédlo dzieli ryzyko na
i

2. W ramach ryzyka wewnetrznego wyrdznia sie ryzyko: techniczne,
i zasobowe.

3. W ramach ryzyka zewnetrznego wyroznia sie¢ ryzyko: rynkowe, prawne, polityczne
i
4. Ze wzgledu na prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka wyrézniamy ryzyko: niezbedne,

i rzadkie.

5. Ryzyko jest nierozerwalnie zwigzane z realizacja celow
projektu i nie mozna go catkowicie wyeliminowac, jesli chcemy osiagna¢ zamierzone rezultaty.

6. Ryzyko obejmuje zagrozenia, ktorych realizacja mogtaby
doprowadzi¢ do powaznego naruszenia podstawowych parametréw projektu lub catkowitego
niepowodzenia przedsiewzigcia.
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Uporzadkuj wedlug kolejnosci etapy procesu zarzadzania ryzykiem wymienione w lewej kolumnie
tabeli, wpisujac przy kazdym z etapéw odpowiednie cyfry od 1 do 4.

Nastepnie przeanalizuj wymienione ponizej czynnosci i przyporzadkuj je do odpowiednich etapdw,
wpisujgc stojace przy nich litery we wlasciwym wierszu w prawej kolumnie tabeli.

Przydzielenie odpowiedzialnosci.

Sledzenie wskaznikéw.

Okreslenie zrodel ryzyka.

Oszacowanie wplywu.

Aktualizacja planow.

Klasyfikacja ryzyk.

Opracowanie strategii dzialania.

T om Mmoo N>

Dokumentacja zidentyfikowanych ryzyk.

Ocena prawdopodobienstwa.

N
.

Przygotowanie planéw awaryjnych.
K. Okresowe przeglady.

L. Rozpoznanie potencjalnych zagrozen.

Planowanie reakgji
Identyfikacja ryzyka
Monitorowanie i kontrola

Analiza ryzyka

Przygotuj w odrgbnym pliku rejestr ryzyka projektu, w ktdrego realizacji uczestniczylas/uczestni-
czyles. Pod rejestrem napisz, jaki byt cel projektu i kiedy byt on realizowany.

Jezeli nie przychodzi Ci do gtowy zaden projekt, przygotuj w odrebnym pliku rejestr ryzyka fik-
cyjnego projektu polegajacego na zorganizowaniu mistrzostw Twojej szkoly w szachach. Umies¢
w rejestrze co najmniej pie¢ potencjalnych ryzyk.
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Przypomnij sobie projekt, w ktdrego realizacji uczestniczylas/uczestniczyles, a nastepnie uzupetnij
w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:
Kierownik projektu:

Sklad zespolu projektowego:

Opis sposobow komunikowania si¢ kierownika projektu z czlonkami zespolu projektowego:

Opis sposobow komunikowania si¢ cztlonkow zespolu projektowego miedzy soba:
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Twoja ocena procesu komunikacji w projekcie:

Opis stosowanych w projekcie technik motywowania cztonkow zespotu:

Opis zastosowanych w projekcie sposobdw integracji zespolu:
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Opisz ponizszy rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwiecej informacji o przedstawionym na
nim obiekcie.

DZIALAJ 1 POPRAWIA)

SPRAWDZA)J WYKONA)J

OPIS TYSUIKUL | e
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Opisz ponizszy rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwiecej informacji o przedstawionym na
nim obiekcie.

—

OPIES FYSUIKUE |
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Opisz ponizszy rysunek, zamieszczajac w opisie jak najwiecej informacji o przedstawionym na
nim obiekcie.

Samo-
realizacja

Uznanie

Przynaleznos¢

Bezpieczenstwo

Potrzeby fizjologiczne

OPIS FYSUIKUL | oo
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Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

Zdanie Prawda | Fatsz
1. Najmniej waznym zasobem w kazdym projekcie jest czas.
2. Efektywne zarzadzanie czasem jest kluczowe dla powodzenia projektu.
3. Technika PDCA znana jest rowniez pod nazwg ,koto Deminga”

4. Koto Deminga nie jest przydatne w projektach wymagajacych ciggtego doskonalenia
i adaptacji do zmieniajacych sie warunkow.

5. Technika osobistego zarzadzania czasem ,Zjedz te zabe” polega na tym, ze
najtrudniejsze zadania sg wykonywane jako ostatnie w ciggu dnia.

6. Jezeli projekt ma dobrze okreslone cele i jest dobrze zaplanowany, to przy jego
realizacji nie ma zadnego ryzyka.

7. Rejestr ryzyka zawiera szczeg6towa dokumentacje zidentyfikowanych ryzyk i ich
charakterystyk wraz ze strategiami reagowania na nie.

8. Komunikacja w projekcie obejmuje tylko komunikacje w ramach zespotu projektowego.

9. Kluczowym elementem motywowania cztonkéw zespotu projektowego jest wigczanie
ich w procesy decyzyjne.

10. Kluczowe zasady efektywnego zarzadzania ryzykiem w projekcie obejmuja:
systematycznos¢, proaktywnos¢, kompleksowosé i elastycznosé.
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. Koto Deminga

. Komunikacja
w projekcie

. Matryca Eisenhowera

. Piramida Maslowa

. Plan komunikacji

. Raportowanie

. Rejestr ryzyka

. Ryzyko

. Fundamentalne

zasady zarzadzania
ryzykiem

10. Zarzadzanie ryzykiem

Dopasuj pojecia do odpowiadajgcych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza
pod tabela.

. Narzedzie pomagajace w ustalaniu priorytetéw zadan poprzez ich klasyfikacje

wedtug dwdch wymiaréw — waznosci i pilnosci.

. Stanowi podstawowe narzedzie do zarzadzania ryzykiem i zawiera szczegétowa

dokumentacje zidentyfikowanych ryzyk i ich charakterystyk wraz ze strategiami
reagowania na nie.

. Niepewne zdarzenie lub warunek, ktéry w przypadku wystapienia moze miec

pozytywny lub negatywny wptyw na projekt.

. Jeden z elementow efektywnej komunikacji w projekcie, ktory polega na

systematycznym informowaniu o postepach, problemach i ryzykach.

. Systematyczny proces prowadzony przez caty czas trwania projektu, ktéry

obejmuje szereg powiagzanych ze sobg etapow, poczawszy od identyfikacji
potencjalnych zagrozen, przez ich szczegétowa analize, planowanie
odpowiednich reakgji, az po state monitorowanie sytuacji i wprowadzanie
niezbednych modyfikacji.

. Stanowia swoiste drogowskazy, ktére pomagaja zespotowi projektowemu

utrzymac wtasciwy kierunek dziatan i nie zagubic sie w nattoku szczegétowych
procedur.

. Dokument okreslajacy, kto, z kim, kiedy i w jaki sposéb sie komunikuje.

. Proces wymiany informacji miedzy cztonkami zespotu, interesariuszami i innymi

podmiotami zaangazowanymi w projekt.

Iteracyjna metoda zarzadzania jakoscia, ktéra pomaga w zarzadzaniu czasem
w projektach.

. Psychologiczne ujecie potrzeb ludzi.
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ROZDZIAL 7

Zakonczenie i ewaluacja
projektu

Na podstawie wlasnych doswiadczen z realizacji réznych projektow oraz wiedzy zdobytej na lekcjach
biznesu i zarzadzania opisz wlasnymi sfowami, na czym polega ewaluacja projektu.

Przyporzadkuj podane ponizej pytania ewaluacyjne do wymienionych pod nimi obszaréw ewaluacji
i wpisz w odpowiednie miejsca stojace przy nich litery.

Jak skuteczne bylo zarzadzanie projektem?

Czy wybrane przy realizacji projektu rozwiazania byly wasciwe?

Czy rezultaty projektu beda trwate?

Ktore cele nie zostaly osiggniete i dlaczego?

Czy zuzyte w projekcie zasoby zostaty wykorzystane optymalnie?

Czy mozna bylo osiggnac te same rezultaty mniejszym kosztem?

Czy projekt odpowiadal na rzeczywiste potrzeby?

TommoNw >

. Co zapewni utrzymanie rezultatéw projektu w diugim okresie?

Co w zakresie zarzadzania mozna poprawi¢ w przysztosci?

J. ‘W jakim stopniu zrealizowano zalozone cele?

Obszary ewaluacji:
Skuteczno$¢: ... Efektywnos$¢: ... Trafnos$¢: ...
Trwalosé: ... Zarzadzanie: ...
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Przypomnij sobie zakonczony sukcesem projekt, w realizacji ktérego uczestniczytas/uczestniczyles,
a nastepnie uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:
Kierownik projektu:

Jakie Twoim zdaniem byly najwazniejsze czynniki sukcesu tego projektu:

Przypomnij sobie zakonczony porazka projekt, w realizacji ktorego uczestniczylas/uczestniczyles,
a nastepnie uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:
Kierownik projektu:

Jakie Twoim zdaniem byly najwazniejsze czynniki porazki tego projektu:
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Jaka metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowatabys/
zastosowalbys$ w opisanych sytuacjach? Odpowiedzi wpisz w pozostawionych wolnych wierszach.

1. Jaka metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowatabys/
zastosowalbys, gdybys chciata/chcial pozna¢ subiektywne opinie niektérych oséb zaangazo-
wanych w projekt?

2. Wyobraz sobie, ze uczestniczysz w projekcie, ktory z duzym prawdopodobienstwem zakonczy
sie porazka. Jeszcze w trakcie realizacji projektu chcesz zrozumieé przyczyny niepowodzenia
projektu.

3. Jakg metode identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki projektu zastosowala-
bys/zastosowalbys, gdybys chciata/chcial dokona¢ szczegélowego przegladu projektu po jego
zakonczeniu przy zaangazowaniu wszystkich czlonkéw zespotu?

W lewej kolumnie tabeli wymieniono cztery rézne projekty, a w prawej kolumnie — cztery rézne
kluczowe wskazniki efektywnos$ci. Twoim zadaniem jest potaczenie projektow z odpowiadajacymi
im wskaznikami efektywno$ci i wpisanie par (cyfra + litera) do wiersza pod tabela.

1. Projekt zwiekszajacy

kompetencje cyfrowe senioréw A. Wzrost liczby gospodarstw domowych segregujacych odpady.

2. Projekt oszczedzania wody
i energii w budynkach
uzytecznosci publicznej

B. Liczba ucznidw, ktérzy po zakoriczeniu projektu mieli lepsze wyniki
testéw jezykowych niz przed jego rozpoczeciem.

3. Projekt miedzynarodowej C. Odsetek senioréw, ktérzy po zakonczeniu projektu zaczeli
wymiany uczniéw korzystac z bankowosci on-line.

4. Projekt wsparcia ucznidéw

: R D. Zmniejszenie zuzycia wody i energii w szkotach i urzedach o 25%.
z niepetnosprawnosciami

5. Projekt zwiekszajacy Swiadomos¢  E. Odsetek szkét dostosowanych do potrzeb uczniow
ekologiczng z niepetnosprawnosciami.
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Przypomnij sobie dowolny projekt, w realizacji ktérego uczestniczylas/uczestniczyles, a nastepnie
uzupelnij w pozostawionych wierszach informacje na jego temat.

Cel projektu:

Termin realizacji projektu:

Kierownik projektu:

W jaki sposéb byly zbierane i dokumentowane wnioski z projektu? Jezeli nie byly zbierane
i dokumentowane, to opisz, w jaki sposob nalezaloby przeprowadzi¢ ten proces i jakie korzysci
mozna byloby dzieki temu osiagnac.

Czy po zakonczeniu projektu byla zorganizowana sesja lessons learned? Jezeli tak, to opisz jej
przebieg. Jezeli sesja taka nie byla zorganizowana, to opisz, jak nalezaloby ja zorganizowa¢
i jakie korzysci daloby jej przeprowadzenie.
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Odpowiedz na pytania. Odpowiedzi wpisz w pozostawionych pustych wierszach.

1. Do czego stuzg sprawozdania z prac projektowych?

2. Czym rozni sie sprawozdanie z postepu prac od sprawozdania koncowego?

3. Na czym polega zachowanie rownowagi miedzy kompleksowoscig a zwigzloscia sprawozdania
z prac projektowych?

4. Dlaczego sprawozdanie z prac projektowych powinno by¢ odpowiednio zwizualizowane?
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Uporzadkuj wedlug kolejno$ci wystepowania etapy tworzenia sprawozdania projektowego i wpisz
je we wlasciwe miejsca w tabeli.

Etapy tworzenia sprawozdania projektowego: analiza i interpretacja, weryfikacja, gromadzenie
danych i informacji, zatwierdzenie i dystrybucja, pisanie i redagowanie

Przypomnij sobie projekt, w ktérego realizacji ostatnio uczestniczylas/
uczestniczyles$, a nastepnie w odrebnym pliku przygotuj sprawozdanie
koncowe z tego projektu.

Zwrd¢ uwage na to, zeby zawierato ono wszystkie elementy, ktore wy-
stepuja w ,Sprawozdaniu koncowym z projektu BEAN AI”, zamiesz-
czonym w rozdziale 7 podrecznika (wzoRr 1, ss. 125-127, link do pliku:
bit.ly/bizrcl-sprawozdanie, kod QR —).

Jezeli sprawozdanie koncowe z tego projektu bylo juz przygotowywane przez Ciebie lub przez inng
osobe, to mozesz je wykorzystac.

Uporzadkuj wedlug kolejno$ci wystepowania elementy prezentacji wynikéw projektu i wpisz je
we wlasciwe miejsca w tabeli.

Elementy prezentacji wynikow projektu: wnioski i rekomendacje, napotkane wyzwania, cele i ich
realizacja, streszczenie, kluczowe osiagniecia.
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Przeanalizuj wymienione w lewej kolumnie tabeli wskazéwki dotyczace prowadzenia prezentacji.
Nastepnie zastanow sie nad tym, czy uzupetnitabys/uzupelnitbys te liste innymi wskazowkami -
jezeli tak, to wpisz je w pustych wierszach tabeli.

Pdzniej zastandw sie nad Twoja hierarchig waznosci tych wskazéwek i wpisz kolejne liczby w prawe;j
kolumnie tabeli. Liczbe 1 wpisz przy wskazowce, ktorg uwazasz za najwazniejsza, liczbe 2 przy tej,
ktora uznajesz za druga pod wzgledem waznoéci itd.

Na koncu uzasadnij, dlaczego uznatas/uznales wskazowke oznaczong liczbg 1 za najwazniejsza,
i zapisz uzasadnienie w wierszach pod tabelg.

Twoja

Wskazoéwki dotyczace prowadzenia prezentacji hierarchia
waznosci

Badz przygotowana/przygotowany na trudne pytania.

Dostosuj jezyk i poziom szczegdtowosci do odbiorcow.

Pilnuj czasu (nie przedtuzaj prezentacji ponad wyznaczony limit).

Przygotuj materiaty dodatkowe dla 0séb zainteresowanych szczegétami.

Skup sie na najwazniejszych informacjach.

Uwzglednij czas na pytania i dyskusje.

Uzywaj wizualizacji danych (wykresy, diagramy).

W przypadku projektéw, ktdre nie osiagnety wszystkich zatozonych celéw, nalezy: uczciwie
przedstawic przyczyny niepowodzen, skupic sie na wnioskach i zdobytym doswiadczeniu,
zaproponowac konkretne rozwigzania na przysztos¢, podkresli¢ pozytywne aspekty

i czesciowe sukcesy.

Zachowaj obiektywizm w prezentowaniu wynikow.
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Przypomnij sobie projekt, w ktérego realizacji ostatnio uczestniczytas/uczestniczytes, a nastepnie
w odrebnym pliku przygotuj prezentacje jego wynikow.

Przy przygotowywaniu prezentacji korzystaj ze wskazéwek wymienionych w poprzednim ¢wiczeniu
oraz pamietaj o tym, aby zawierala ona elementy wymienione w ¢wiczenu 7.11.

Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

10.

. Wramach ostatniego etapu projektu nalezy formalnie zamkna¢ projekt, a jego rezultaty

odpowiednio opisac¢ i udokumentowac.

Proces zbierania i dokumentowania wnioskéw z projektu nalezy rozpocza¢ po
zakonczeniu projektu.

Ewaluacja projektu polega na szczegétowym okresleniu sposobow realizacji celéw
projektu.

Dobrze przeprowadzona ewaluacja dostarcza cennych wnioskéw, ktére moga by¢
wykorzystane w przysztych projektach i pomagaja w rozwoju organizacji.

Technika incydentéw krytycznych pozwala na gtebsze zrozumienie przyczyn
powodzenia lub niepowodzenia projektu.

Kluczowe wskazniki efektywnosci to niemierzalne (opisowe) charakterystyki, ktére
pokazujg, jak skutecznie zespdt projektowy lub firma osigga swoje gtéwne cele.

Najwazniejszym celem sesji lessons learned jest ustalenie, kto z zespotu projektowego
odpowiada za to, ze cel projektu nie zostat zrealizowany.

Sprawozdanie z prac projektowych (sprawozdanie projektowe, raport projektowy) stuzy
do informowania o postepach, problemach i wynikach projektu.

Dobrze przygotowane sprawozdanie projektowe nie tylko dokumentuje przebieg
projektu, ale takze stanowi podstawe do podejmowania decyzji zarzadczych

i umozliwia wczesne wykrycie potencjalnych probleméw.

Prezentacje wynikéw projektu przygotowuje sie tylko wtedy, gdy zostaty osiggniete
wszystkie cele projektu.
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza

pod tabelg.

. Analiza danych

projektowych

Analiza postmortem
projektu

Czynniki sukcesu

Ewaluacja projektu

Kluczowe wskazniki
efektywnosci

Sesja lessons learned

Technika incydentow
krytycznych

Whioski
i doswiadczenia
z projektu

Wywiady
z interesariuszami

10. Zakonczenie projektu
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. Mierzalne wartosci, ktére pokazuja, jak skutecznie zostaty zrealizowane cele

projektu.

. Analiza konkretnych zdarzen, ktére miaty znaczacy wptyw na projekt.

. Rozmowy z osobami zaangazowanymi w projekt.

. Systematyczny sposéb zbierania, analizowania i dzielenia sie wiedza zdobyta

w trakcie realizacji projektu.

. Ostatni etap projektu.

. Badanie ilosciowych wskaznikéw projektu

. Szczegotowy przeglad projektu po jego zakornczeniu.

. Systematyczny proces oceny przeprowadzonych dziatan, uzyskanych

rezultatéw oraz wptywu projektu na odbiorcéw, zespét i otoczenie.

Spotkanie zespotu projektowego, ktére odbywa sie po zakoriczeniu projektu,
podczas ktorego zespdt moze otwarcie przedyskutowac przebieg projektu.

. Elementy, ktére przyczynity sie do osiggniecia celéw projektu.



Uzupetnij zdania, wykorzystujac stowa z ramki.

projekt  przebieg  wynik  etap  proces

1. Zakonczenie projektu to ostatni projektu.

2. Ewaluacja projektu to systematyczny oceny przeprowadzonych dzialan,
uzyskanych rezultatow oraz wplywu projektu na odbiorcow, zespdt i otoczenie.

3. Identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki to proces analizy zakonczonego pro-
jektu w celu okre$lenia elementdw, ktdre mialy najwiekszy wplyw na jego

4. Podczas sesji lessons learned zespot moze otwarcie przedyskutowac
projektu.

5. Prezentacja wynikow powinna by¢ profesjonalna i rzetelna — bez wzgledu na to, czy

zakonczyl si¢ pelnym sukcesem, czesciowym powodzeniem czy tez na-
potkal istotne trudnosci.
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